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SUMARIO EXECUTIVO

OBJECTIVO E SINTESE

Os desafios no fornecimento de servigos de abastecimento de agua e saneamento nos paises em
desenvolvimento sao bem conhecidos, particularmente em Mogambique, que teve uma guerra civil
(1979-1992) que reduziu infraestruturas de Agua, Saneamento e Higiene (WASH). Apesar de terem sido
registados alguns progressos, € ainda necessario um esforgo consideravel para fazer face aos problemas
de WASH nas zonas rurais em Mogambique.

Este relatorio apresenta os resultados de sustentabilidade das seis pos-avaliagoes finais das actividades de
WAGSH financiadas pela USAID. O programa proporciona mais clareza as partes interessados da USAID e
ao sector sobre a sustentabilidade nos servicos WASH. A USAID financiou o projecto Fortalecimento
das Comunidades através de Programacao Integrada (SCIP) em Mogambique de 2009 a 2015 nas
provincias da Zambézia e Nampula. Esta avaliagao incide sobretudo nas actividades de WASH do
projecto SCIP na Zambézia, que faziam de um pacote integrado de orgamento de $ 46,2 milhoes,
incluindo saude, VHI / SIDA, nutricao, agricultura, empreendimento rural e actividades WASH.

O projecto SCIP em Zambézia projectou actividades de VWASH para reforgar as practicas de higiene e o
uso infra-estructuras de agua e saneamento através de Saneamento Total Liderado pela Comunidade
(SANTOLIC) e Transformacgao Participativa de Higiene e Saneamento (PHAST). Apés uma avaliagao das
necessidades, o projecto SCIP capacitou entidades locais para implementaram um dos dois pacotes de
intervencoes:

Saneamento e Higiene (S&H) Agua, Sa“?&":&'ﬁ; e Higiene

*Estabelecer ou fortalecer comités comunitdrios de saude *Estabelecer ou fortalecer e
(CHCGs) capacitar comités de dgua (WCs)
*Capacitar CHCs e outros agentes de mudanca de *Construir ou reabilitar fontes de
comportamento usando SANTOLIC e PHAST. agua mediante contribuicao
*Auxiliar o desencadeamento de SANTOLIC / PHAST financeira da comunidade
nas comunidades e promover a lavagem das mios com *Capacitar técnicos locais de dgua
agua e sabdo nas torneiras tippy tap e estabelecer fornecedores de
* Apoiar a continuidade das actividades pegas

AMBITO E ESTRUTURA

A equipa de avaliagao realizou a coleta de dados em Agosto e Setembro de 2019 na provincia da
Zambézia para responder a oito perguntas de avaliagao usando métodos mistos em 239 comunidades:

Perguntas sobre Agua Inquéritos

I. Qual é a capacidade de servigos de
abastecimento das fontes de agua do pojecto
SCIpP?

2. Quais factores influenciaram a sustentabilidade
dos servicos de abastecimento de agua?

990 Agregados
Familiares
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7.

Perguntas sobre Saneamento Observacdes 46 Fontes de agua

- . . Estruturadas .
As familias usam e substituem as suas latrinas? 500 Latrinas
Quais fatores, incluindo o tipo de abordagem, 822 Estacdes de lavagem
contribuiram para a sustentabilidade? m - &
das maos
Perguntas sobre Higiene Anidlises da
, - ualidade da
Actualmente, qual é o estado das estagoes de q agua
:?‘v:.age.m d~e rr;aos € "';’el de praticas de 30 Escherichia coli (E. coli)
Igienizacao das maos: e coliformes totais
Quais factores influenciaram a sustentabilidade ﬂ
da muudanga comportamental na lavagem das
maos?
Perguntas sobre resiliéncia e integracao Entrevistas
, . . . ualitativas
Até que ponto o investimento do projecto SCIP Q
nos CHCs e a abordagem integrada impactaram . .
a sustentabilidade das intervencdes nas [ JBY 43 Entrevistas com as
componentes WASH? f. partes interessadas

Como é que as comunidades do projecto SCIP
foram impactadas desastres natrais significativos
em relagao WASH?

A equipa de avaliacio desagregou os resultados por niveis de pobreza com base no Indice de
Probabilidade de Pobreza (PPI). Sempre que possivel, a equipa de avaliagao fez comparagées com o
relatorio final do projecto SCIP para fornecer tendéncias ilustrativas do contexto, embora as pesquisas
nao fossem directamente comparaveis devido as diferengas na abordagem de amostragem.

PRINCIPAIS RESULTADOS
FONTES DE AGUA

Actual situacio

Apenas 65 por cento das fontes de agua observadas do projecto SCIP fornecem agua.
Nas comunidades que implementaram o pacote de WASH, 83 por cento dos utentes de
agua disseram ter acesso suficiente a agua potavel, em comparacdao com 70 por
cento nas comunidades que implementaram o pacote S&H.

Cinquenta e oito por cento dos entrevistados levam menos de 30 minutos de ida e
volta para cartar agua; no entanto, a maioria faz muitas viagens por dia para poder atender as
necessidades que requerem agua. Os entrevistados mais pobres passam mais tempo a cartar
agua.

Apenas 41 por cento de todos os agregados familiares tem acesso a servicos de
abastecimento de agua. Os resultados foram semelhantes nas comunidades que
implementaram pacotes de S&H e de WASH.

Ma qualidade de agua nas fontes de agua do projecto SCIP (47 por cento deram positivo
para E. coli e 90 por cento deram positivo para coliformes fecais), embora 94 por cento dos
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utentes acreditassem que a agua fosse potavel. As analises de agua e monitoramento da qualidade
da agua ocorreram com pouca frequéncia apds a implementagao.

Uso

e Embora o projecto SCIP tenha incentivado aos agragados famaliares para tratarem a agua,
apenas |6 por cento dos agregados familiares disseram que tratam a agua, o que ¢
semelhante ao relatorio final de avaliagao do projecto SCIP relatou.

e Vinte e oito por cento dos entrevistados disseram que usam varias fontes de agua
para atender as necessidades que requerem agua e um numero inferior de (8 por cento)
usam uma fonte de agua melhorada. Os agregados familiares normalmente usam as fontes de
agua potavel para cozinhar e lavar as maos e usam fontes secundarias com mais frequéncia para
fins agricolas ou de jardinagem.

Factores que afectam a sustentabilidade

e Gestdo das fontes de agua: A maioria dos fontes tinha um comité de gestao de agua activo
que apresenta contas em uma reuniao pelo menos uma vez por més. Oitenta por cento dos
agregados familiares estao com alto nivel de satisfacdo com os servigos dos comités.

e Financiamento: O valor da taxa de agua correlacionado positivamente com a funcionamento.
Sessenta e seis por cento dos entrevistados relataram pagar taxas para fornecimento de dgua,
embora a percentagem ter sido inferior nos agregados familiares mais pobres.

e Financiamento: As entrevistas qualitativas mostraram que a cobranca de taxas € insuficiente
para lidar com os custos de funcionamento e manutengao.

e Acesso a pecas de reposicao: os grupos de mulheres estabelecidos para vender pecas de
reposicao ja nao existem, e os relatorios de disponibilidade de pegas de reposicao variam de
acordo com o distrito.

SANEAMENTO

Actual situacio

e Enquanto 52 por cento dos agregados familiares tinham latrinas, apenas 15 por
cento tinham acesso a saneamento basico (latrina melhorada sem compartilhar). Embora
baixo, é notavelmente mais agregados familiares com acesso ao saneamento basico em relacao
aos numeros mostrados no relatério inicial e final do projecto SCIP (6 por cento e 5 por cento,
respectivamente).

e Os que estdo abaixo da linha nacional de pobreza tiveram significativamente menos
acesso ao saneamento basico.

e O estudo constatou que a qualidade da latrina é geralmente ruim; apenas 23 por cento tem lajes.

Uso

e Os entrevistados disseram que usam as latrinas com pouca frequéncia (50 por cento
disseram que os adultos da casa usam latrinas). And 73 por cento dos agregados familiares
disseram que fazem o descarte seguro das fezes de criangas menores de 5 anos.

e Ocorre fecalismo a céu aberto em quase trés quartos das comunidades.

Factores que afectam a sustentabilidade

e Dos entrevistados que disseram ter problemas com as suas latrinas, 80 por cento indicaram
que haviam reparado ou substituido as suas latrinas.

e As pessoas dizem que ndo tém uma latrina principalmente devido a falta de
recursos financeiros e materiais (51 por cento e 43 porcento, respectivamente).

e O acesso a latrina e o nivel de pobreza estdo inversamente relacionados.
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e Os entrevistados mostraram frustracao com materiais de baixa qualidade. Isso pode levar
a um ciclo continuo de reparo ou substituicao de latrinas, especialmente apos desastres naturais.

e Os CHGs e os activistas continuaram a desempenhar um papel na promocdo de
mudanc¢as no comportamento em relagao a saneamento, e os membros dos Governos
Distritais prestaram alguma assisténcia técnica continua.

LAVAGEM DAS MAOS

Actual situacio

e Embora 95 por cento dos agreagados familiares tenham algum tipo de estagao de lavagem das
maos, menos de 2 por cento dos agregados familiares ndo tém nenhum tipo de
estacdo de lavagem de maos fixa. Das 836 observagoes, a equipa de avaliagao observou
apenas duas torneiras tippy tap, promovidas pelo projecto SCIP.

Uso

e Apenas 29 por cento das estacoes de lavagem de maos apresentaram sinais de uso, e
apenas |3 por cento dos agreagados familiares tinham sabao e agua visivel para lavagem das
maos, o que indica que a lavagem das maos com agua e sabao nao é um comportamento
normativo generalizado.

e A taxa de lavagem das maos foi substancialmente mais alta em relacao a taxa no
relatério final; no entanto, a baixa prevaléncia de instalagoes de lavagem das maos observadas
sugere que essa € uma sobrestimagao.

Factores que afectam a sustentabilidade

e A abordagem PHAST para promover mudanca de comportamento tem lacunas na
galvanizagao da mudanga de comportamento em relagao a lavagem das maos.

e Factores que dificultam as boas practicas de lavagem das maos sdo : restrigoes
financeiras (que afectam o acesso a dgua e sabao), durabilidade da torneiras tippy tap e possiveis
fragilidades na abordagem do projecto SCIP na implementagao da torneiras tippy tap. Um
parceiro responsavel pela execugao disse que o projecto estava mais focado nas implementagao
das torneiras do que na importancia de ter agua e sabdo perto de locais importantes para
incentivar a mudanc¢a de comportamento.

CAPACIDADE, INTEGRAGCAO E RESILIENCIA EM RELACAO NAS COMPONENTES WASH

e Os CHGCs e os activistas continuaram a operar e advogar por bons comportamentos no
que diz respeito a WASH, consegiram manter um grau de confianca elevado em suas
comunidades.

e As mulheres continuaram a desempenhar papéis activos nos dois comités; no entanto,
geralmente nao desempenham papéis de lideranca.

e A integracdo intersectorial provavelmente nao teve o efeito pretendido nos
resultados ou na sustentabilidade. Embora a documentacao seja limitada, as entrevistas e os
documentos disponiveis sugerem que, embora reconhecida na teoria, a integragao
(principalmente para as componentes WASH) nao foi implementada efectivamente na practica.
Estudos de outros programas integrados mostram resultados semelhantes.

e Ciclones e cheias que ocorreram recentemente afectaram cerca de metade das
infra-estructuras de WASH dos entrevistados. Embora que as estagoes de lavagem de maos
danificadas tenham sido reparadas ou substituidas, menos da metade dos entrevistados disse que
os problemas nas fontes de agua foram resolvidos.
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CONCLUSOES

O escasso acesso basico a agua, a sustentabilidade fraca das fontes de agua e a contaminagao
consideravel da agua, indicam que a intervencao do projecto SCIP nao garantiu o acesso sustentavel a
agua potavel. Embora os comités de agua capacitados pelo do projecto SCIP continuem activos na
gestao das fontes de dgua, a cobranca insuficiente de taxas para cobrir os custos de funcionamento e
manutengoes prejudicou a capacidade de manter um servigo adequado de abastecimento de agua.

O SANTOLIC visa eliminar o fecalismo a céu aberto e incentivar o uso de latrinas; no entanto, parece
que projecto SCIP nao alcangou esse resultado nas comunidades-alvo. A taxa de saneamento basico nao
aumentou consideravelmente ao longo da implementagao do projecto SCIP. Embora seja superior a
quatro anos apoés o término do projecto, a percentagem dos agregados familiares com acesso ao
saneamento basico observado nesta avaliagao ainda é muito baixa. A baixa qualidade da latrinas
geralmente nao é suficiente para resistir a desastres naturais(por exemplo, sem paredes, telhados, etc). A
implementacao da abordagem SANTOLIC pelo projecto SCIP sem apoio financeiro nao melhorou a
qualidade das latrinas ou o acesso a latrina melhorada.

O projecto SCIP implmentou as abordagnes de PHAST e SANTOLIC para promover o comportamento
de lavagem das maos e as torneiras tippy tap como estagao de lavagem das maos fixa. As torneiras tippy
tap, em particular, ndo sao sustentaveis. A baixa prevaléncia de dgua e sabao observada para a lavagem
das maos indicou que, apesar das actividades do projecto SCIP a lavagem das maos com agua e sabao
ainda nao havia se tornou normativo. Para dgua e saneamento, as restricao financeira é o principal
desafio.

Os CHC:s e os activistas continuaram a desempenhar as suas fungdes em relagdo a promogao de
actividades de WASH. A baixa redugao observada nas boas praticas de saneamento e lavagem das maos
€ um sinal positivo, embora nao esteja claro até que ponto isso pode ser atribuido ao trabalho dos
CHCGCs e dos ativistas em relagdo a outros fatores.

Embora bem-intencionado, parece que a abordagem integrada do projecto SCIP nao foi totalmente
implementada e, portanto, nao gerou sustentabilidade. Desafios de implementacao semelhantes aos
observados em outros programas integrados dificultaram a abordagem integrada.

Os ciclones recentes em 2019 afectaram adversamente muitas comunidades abrangidas pelo projecto
SCIP. As comunidades mostraram sinais de resiliéncia em relagao ao saneamento, mas menos resiliéncia
em relagao ao acesso a agua potavel. Dado que as actividades do projecto SCIP nao englobavam
resiliéncia, os desastres naturais representaram uma ameaga significativa a sustentabilidade.

RECOMENDACOES

I. Promover abordagens alternativas de saneamento para além de uma abordagem
pura (sem subsidio) SANTOLIC, a fim de garantir que as dificuldades financeiras
para ter acesso ao saneamento basico sejam abordadas e as latrinas sejam
melhoradas. Deve haver um atengao especifica aos contextos e normas locais que podem
afectar o comportamento. Os subsidios direccionados ao saneamento é uma opgao viavel para
alcangar os extremamente pobres e mais vulneraveis. Embora o projecto SCIP nao tenha usado
esses subsidios, merecem uma analise mais aprofundada.

2. Explorar modalidades alternativas de trabalho com as entidades do governo local e
agentes da comunidade para fornecer apoio continuo mais eficaz em relacao
mudanca de comportamento nas componentes de agua, saneamento e higiene -
WASH como uma dos varias componentes destinadas a promover a mudanca de
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comportamento. Existe um consenso crescente sobre as componentes WASH e da
importancia do acompanhamento da comunicagdo continua sobre mudanga de comportamento,
embora a eficacia dos agentes locais nessa actividade nao seja clara. Os implementadores devem
trabalhar com as entidades do governos para explorar abordagens orientadas a resultados para
fornecer apoio na promogao continua da mudanga de comportamento nas comunidades e
abordar outros indicadores comportamentais.

3. Trabalhar com as autoridades de servicos para fortalecer e aumentar a frequéncia
das practicas de analise da qualidade da agua e tratamento para o abastecimento de
agua rural, pois a equipa de avaliagao observou problemas significativos na qualidade da agua
nos distritos onde as analises da qualidade da agua nas fontes de agua rurais ocorrem apenas
durante a construgao e raramente depois disso. As autoridades de servico devem regular a
qualidade da agua e garantir o monitoramento regular em relagao aos padroes.

4. Considerar abordagens alternativas como pequenos sistemas de abastecimento de
agua geridos pela comunidade. Os programas devem explorar e continuar a ajustar novas
abordagens de gestao, financiamento (especialmente considerando a enorme diferenca de
capacidade pagamento por causa de pobreza) e abordagens para garantir o funcionamento e
manutengao, com o objetivo de criar servigos rurais profissionalizados de abastecimento de agua.

5. Analisar o impacto da terceirizacdo de servicos agua, saneamento e higiene do
governo local do para o sector privado. Em alguns casos, o Governo de Mogambique
terceiriza a capacitagio dos comités de agua, bem como actividades de apoio a mudanga de
comportamento em relagao as componentes de WASH. Determinar a eficacia desse tipo de
envolvimento do sector privado é uma area importante de analise.

6. Substituir as torneiras tippy tap do projeto por modelos de estacdes de lavagem das
maos que sdao duraveis, aspiracionais e adequados ao contexto local. Embora a infras-
estruturas de lavagem das maos seja apenas um das componentes para mudanga de
comportamento de higiene, o fracasso das torneiras tippy tap exige uma nova abordagem para
permitir que as estagoes de lavagem das maos sejam um incentivo.

7. Incorporar o planeamento a resili€ncia para investimentos rurais em servicos de
WASH para melhorar a sustentabilidade, particularmente onde existe riscos de ocorréncia
de desastres naturais. Impactos das mudangas climaticas (seca e cheias) em populagoes
vulneraveis e nas infras-estruturas rurais de WASH sao uma ameaga para sustentabilidade esses
projectos.

8. Incentivar os implementadores a manter uma documentacdo completa sobre os
principais aspectos da implementacdo, particularmente sobre a integracao
intersectorial. Os avaliadores precisam de documentagcao completa sobre a implementagao nas
comunidades para uma avaliagao eficaz.
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